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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR VERANSTALTUNGEN (STAND: 08/2018)

GELTUNGSBEREICH

Diese Geschiiftsbedingungen gelten fiir Vertrige iiber die mietweise Uberlassung von
Konferenz-, Bankett-und Veranstaltungsraumen des Hotels zur Durchfiihrung von Veran-
staltungen wie Banketten, Seminaren, Tagungen, Ausstellungen und Prisentationenetc. so-
wiefiirallein diesem Zusammenhang fiir den Kundenerbrachten weiteren Leistungen und

LieferungendesHotels. Mit“Hotel”istdasjeweilige Hotel der Rilano Group GmbH gemeint.

Die Unter- oder Weitervermietung der iiberlassenen Rdume, Flachen oder Vitrinen sowie
die Einladung zu Vorstellungsgesprachen, Verkaufs- oder dhnlichen Veranstaltungen bediir-
fendervorherigenZustimmungdes Hotelsin Textform, wobei § 540 Abs. 1 Satz2 BGB
abbedungen wird, soweitder Kundenicht Verbraucherist.

Allgemeine Geschiftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenndies vorher
ausdriicklich in Textform vereinbart wurde.

VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER, HAFTUNG, VERJAHRUNG

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande;
diesesinddie Vertragspartner. Dem Hotel steht es frei, die Buchung der Veranstaltungin
Textform zu bestétigen.

Ist der Kunde/Besteller nicht der Veranstalter selbst bzw. wird vom Veranstalter ein
gewerblicher Vermittler oder Organisator eingeschaltet, so haftet der Veranstalter zusam-
men mit dem Kunden gesamtschuldnerisch fiir alleVerpflichtungen aus dem Vertrag, sofern
demHotel eine entsprechende Erklarung des Veran stalters vorliegt.
DasHotelhaftetfiirseine Verpflichtungenausde m Vertrag. AnspriichedesKundenauf
Schadensersatzsindausgeschlossen. Hiervonaus genommen sind Schiden aus der Verlet-
zungdes Lebens, des Korpersoder der Gesundheit,  wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu
vertreten hat, sonstige Schiden, die auf einer vors &tzlichen oder grob fahrlassigen Pflicht-
verletzung des Hotels beruhen und Schéden, die a uf einer vorsétzlichen oder fahrldssigen
VerletzungvonvertragstypischenPflichtendesHo telsberuhen. Einer Pflichtverletzung des
Hotels steht die eines gesetz_lichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen gleich, Sollten Stérun-
genoder Mingel anden Leistungen des Hotels auft reten, wird das Hotel bei Kenntnisoder
aufunverziigliche Riigedes Kundenbemiihtsein, fii r Abhilfezusorgen. Der Kundeistver-
pflichtet,dasihm Zumutbarebeizutragen,umdieS torungzubehebenund einenméglichen
Schaden gering zu halten. Im Ubrigenist der Kunde verpflichtet, das Hotel rechtzeitig auf
dieMoglichkeitder Entstehung einesauffergew¢hnlich hohen Schadenshinzuweisen.

Alle Anspriiche gegen das Hotel verjédhren grundstzlichin einem Jahrab dem gesetzlichen
Verjdhrungsbeginn. Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhingig in fiinf Jahren,
soweitsienichtaufeiner Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder der
Freiheit beruhen. Diese Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhéngig in zehn Jah-
ren. Die Verjahrungsverkiirzungen gelten nichtbei Anspriichen, die aufeiner vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten und vom Hotel zugesagten Leistungen
zu erbringen.

DerKundeistverpflichtet,die fiir dieseund weitere in Anspruch genommenen Leistungen
vereinbartenbzw. geltenden Preise des Hotelszuzahlen. Dies giltauch fiirvom Kunden
veranlasste Leistungenund Auslagendes Hotelsan Dritte, insbesondere auchfiir Forderun-
genvonUrheberrechtsverwertungsgesellschaften. DievereinbartenPreiseschlieBendieje-
weilige gesetzliche Umsatzsteuer ein.

Rechnungen des Hotelsohne Filligkeitsdatum sind binnen 10 Tagenab Zugang der Rech-
nungohne Abzugzahlbar. DasHotelkanndieunverziigliche Zahlungfalliger Forderungen
jederzeitvom Kunden verlangen. Bei Zahlungsverzug istdas Hotel berechtigt, diejeweils
geltenden gesetzlichen Verzugszinsenin Hohevonderzeit % bzw.beiRechtsgeschiften,
andenenein Verbraucherbeteiligtist,in Hohe von 5% iiber dem Basiszinssatz zu verlan-
gen. Dem Hotel bleibtder Nachweis eines hoheren Schadens vorbehalten.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung in Form einer Kreditkartengarantie, einer Anzahlung oder Ahnli-
chemzuverlangen. DieHoheder Vorauszahlungund dieZahlungsterminek6nnenim Ver-
tragin Textform vereinbart werden.

In begriindeten Fillen, z.B. Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung des Vertrags-
umfanges,istdasHotel berechtigt,auchnach Vertragsschlussbiszu Beginnder Veranstal-
tung eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Nr.4 oder eine
Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vol-
len vereinbarten Vergiitung zu verlangen.

DerKundekannnurmiteinerunstreitigen oderrechtskréftigenForderunggegeniibereiner
Forderungdes Hotels aufrechnen oder verrechnen.

RUCKTRITT DES KUNDEN (ABBESTELLUNG, STORNIERUNG)

Ein Riicktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertragbedarf der Zu-
stimmungdes Hotelsin Textform. Erfolgtdiese nicht, so sindin jedemFalldie vereinbarte
Raummiete aus dem Vertrag sowie die vom Hotel bei Dritten veranlassten Leistungen auch
dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nichtin Anspruch nimmtund eine
Weitervermietung nicht mehr moglich ist.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Riicktritt vom
Vertragin Textformvereinbart wurde, kannder Kundebisdahinvom Vertragzuriicktreten,
ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszuldsen. Das Riicktrittsrecht
desKundenerlischt, wenn ernichtbis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Riicktritt
gegeniiber dem Hotel in Textform ausiibt.

Trittder Kunde erst zwischen der 8. und der 4. Woche vor dem Veranstaltungstermin
zuriick, ist das Hotel berechtigt, zuziiglich zum vereinbarten Mietpreis 35% des entgangenen
SpeisenumsatzesinRechnungzustellen, beijedemspéteren Riicktritt 70%des Speisenum-
satzes.

Die Berechnung des Speisenumsatzes erfolgt nach der Formel: vereinbarter Menii-
preis x Teilnehmerzahl. War fiir das Menii noch kein Preis vereinbart, wird das preiswertes-
te 3-Gang-Menii des jeweils giiltigen Veranstaltungsangebotes zugrunde gelegt.
Waurde eine Tagungspauschale je Teilnehmer vereinbart, so ist das Hotel berechtigt, bei
einem Riicktrittzwischender 8. und der4. Woche vor dem Veranstaltungstermin 60%, bei
einem spateren Riicktritt 85% der Tagungspauschale x vereinbarter Teilnehmerzahl in Rech-
nung zustellen.

DerAbzugersparter AufwendungenistdurchNr.3 bisSberticksichtigt. Dem Kundensteht
der Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht odernichtin der geforderten Ho-

he entstandenist.

RUCKTRITT DES HOTELS

Sofern in Textform vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist
kostenfreivom Vertragzuriicktretenkann, istdas Hotel indiesem Zeitraumseinerseits be-
rechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich
gebuchten Veranstaltungsraumen vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels auf
sein Recht zum Riicktritt nicht verzichtet.
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Wirdeinevereinbarte oder obengemaf Ziffer Il Nummern4und/oder5 verlangte Voraus-
zahlung oder Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten ange-
messenen Nachfristnichtgeleistet, soistdas Hotel ebenfallszum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.
Ferneristdas Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom VertragaufSeror-
dentlich zuriickzutreten, beispielsweise falls

- Hohere GewaltoderanderevomHotelnichtzuvertretende Umstindedie Erfiillung
des Vertragsunmdoglich machen;

- Veranstaltungen oder Raume unter irrefithrender oder falscher Angabe vertragswesent-
licher Tatsachen, z.B. zur Person des Kunden oder zum Zweck der Veranstaltung, ge-
bucht werden;

- dasHotelbegriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung denrei-
bungslosen Geschiftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offent-
lichkeitgefahrden kann,ohne dassdies dem Herrschafts-bzw. Organisationsbereich
des Hotels zuzurechnen ist;

- der Zweck bzw. der Anlass der Veranstaltung gesetzeswidrig ist;

- ein VerstoB gegen Ziffer I Nr. 2 vorliegt.

BeiberechtigtemRiicktrittdes Hotelsentstehtkein Anspruch des KundenaufSchadensersatz.

ANDERUNGEN DER TEILNEHMERZAHL UND DER VERANSTALTUNGSZEIT

Eine Anderung der Teilnehmerzahlum mehrals 5% muss spitestens fiinf Werktage vor
Veranstaltungsbeginn dem Hotel mitgeteilt werden; sie bedarf der Zustimmung des Hotels
in Textform.

EineReduzierungder Teilnehmerzahl durchdenKundenummaximal 5% wird vom Hotel
bei der Abrechnung anerkannt. Beidariiber hinausgehenden Abweichungen wirddieur-
spriinglichvereinbarte Teilnehmerzahlabziiglich 5% zugrunde gelegt. DerKundehatdas
Recht,denvereinbarten Preisumdievonihmnachzuweisenden, aufgrund der geringeren
Teilnehmerzahl ersparten Aufwendungen zu mindern.

Im Fall einer Abweichung nach oben wird die tatsdchliche Teilnehmerzahl berechnet.
Bei Abweichungen der Teilnehmerzahlum mehrals 10%istdas Hotel berechtigt, die
vereinbarten Preise neu festzusetzen sowie die bestatigten Raume zu tauschen, es sei denn,
dass dies dem Kunden unzumutbar ist.

Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstaltung und
stimmt das Hotel diesen Abweichungen zu, so kann das Hotel die zusétzliche Leistungsbe-
reitschaft angemessen in Rechnung stellen, es sei denn, das Hotel trifft ein Verschulden.
MITBRINGEN VON SPEISEN UND GETRANKEN

Der Kunde darf Speisen und Getréinke zu Veranstaltungen grundsitzlich nicht mitbringen.
Ausnahmen bediirfen einer Vereinbarung mitdem Hotel in Textform. In diesen Féllen wird
ein Beitragzur Deckung der Gemeinkosten berechnet.

TECHNISCHE EINRICHTUNGEN UND ANSCHLUSSE

Soweitdas Hotel fiir den Kunden aufdessen Veranlassung technische und sonstige Einrich-
tungen von Drittenbeschafft, handelt esim Namen, in Vollmachtund aufRechnung des
Kunden. Der Kunde haftet fiirdie pflegliche Behandlung und die ordnungsgemaBe Riickgabe.
Erstelltdas Hotel von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser Einrichtungen frei.
DieVerwendungvoneigenenelektrischen AnlagendesKundenunterNutzungdes Strom-
netzes des Hotels bedarf dessen Zustimmungin Textform. Durch die Verwendung dieser
Gerite auftretende Storungen oder Beschédigungen an den technischen Anlagen des Hotels
gehenzu Lasten des Kunden, soweitdas Hotel diese nichtzu vertreten hat. Diedurchdie
VerwendungentstehendenStromkostendarfdasHotel pauschalerfassenundberechnen.
Der Kunde ist mit Zustimmung des Hotels berechtigt, eigene Telefon-, Telefax- und
Dateniibertragungseinrichtungen zu benutzen. Dafiir kann das Hotel eine Anschlussvergii-
tung verlangen.

Bleibendurchden Anschluss eigener Anlagendes Kunden geeignete Anlagendes Hotels
ungenutzt, kanneine Ausfallvergiitungberechnet werden.

Storungen an vom Hotel zur Verfiigung gestellten technischen oder sonstigen Einrichtungen
werden nach Méglichkeit umgehend beseitigt. Zahlungen konnen nicht zuriickbehalten oder
gemindert werden, soweit das Hotel diese Storungen nicht zu vertreten hat.
VERLUST ODER BESCHADIGUNG MITGEBRACHTER SACHEN

Mitgefiihrte Ausstellungs-odersonstige, auchpersonliche Gegenstandebefindensichauf
Gefahr des Kunden in den Veranstaltungsraumen bzw.im Hotel. Das Hotel ibernimmt fiir
Verlust, Untergang oder Beschddigung keine Haftung, auch nicht fiir Vermogensschaden,
aufer bei grober Fahrlassigkeitoder Vorsatzdes Hotels. Hiervon ausgenommen sind Scha-
denausder Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit. Zudemsind alle Flle,
indenen die Verwahrungaufgrund der Umstiande des Einzelfalls eine vertragstypische
Pflichtdarstellt, von dieser Haftungsfreizeichnung ausgeschlossen.

Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat den brandschutztechnischen Anforderungen zu
entsprechen. Dafiir einen behérdlichen Nachweis zu verlangen, ist das Hotel berechtigt. Er-
folgteinsolcherNachweisnicht,soistdas Hotelberechtigt, bereitseingebrachtesMaterial
auf Kosten des Kunden zu entfernen. Wegen moglicher Beschadigungen sind die Aufstel-
lung und Anbringung von Gegensténden vorher mit dem Hotel abzustimmen.
Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegensténde sind nach Ende der Veranstaltung
unverziiglich zu entfernen. Unterldsst der Kunde das, darfdas Hotel die Entfernung und La-
gerung zu Lasten des Kunden vornehmen. Verbleiben die Gegensténdeim Veranstaltungs-
raum, kann das Hotel fiir die Dauer des Verbleibs eine angemessene Nutzungsentschadigung
berechnen. Dem Kundenstehtder Nachweisfrei,dassderoben genannte Anspruchnicht
odernichtin der geforderten Hohe entstanden ist.

HAFTUNG DES KUNDEN FUR SCHADEN

Sofernder Kunde Unternehmer ist, haftet er fiir alle Schiden an Gebéude oder Inventar, die
durch Veranstaltungsteilnehmer bzw. -besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem Be-
reich oder ihn selbst verursacht werden.

DasHotelkannvom Kunden die Stellung angemessener Sicherheiten(z. B. Versicherungen,
Kautionen, Biirgschaften) verlangen.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Anderungen und Ergéinzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen
Geschiftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Erginzun-
gen durch den Kunden sind unwirksam.

Erfiillungs- und Zahlungsort ist der Standort des jeweiligen Hotels.

AusschlieBlicher Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist im

kaufménnischen Verkehr der gesellschaftsrechtliche Sitz der Rilano Group GmbH. Sofern ein Vertrags-
partner die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen Gerichts-

standimInlandhat, giltals Gerichtsstand der gesellschaftsrechtliche SitzderRilano Group GmbH.
Esgiltdeutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechtsund des Kollisionsrechtsist
ausgeschlossen.

SollteneinzelneBestimmungendieserAllgemeinenGeschiftsbedingungenfiirVeranstaltungen
unwirksam oder nichtig sein, sowird dadurch die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen nicht

beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften



